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OBJETIVO:

Esta politica, describe las acciones que se deben tomar para controlar y gestionar situaciones, que
puedan generar un riesgo de fraude y/o corrupcion, por parte de los empleados y colaboradores de
Serban Group, con el fin de evitar la ocurrencia, materializacién e impacto de dichos actos.

ALCANCE

Esta politica aplica a todo acto irregular en el que exista participacion de algun empleado, accionista,

cliente, proveedor y/o contratista, que tenga una relacién con Serban Group.

DEFINICIONES

Fraude: Es el abuso deliberado de los procedimientos, sistemas, bienes, productos y/o servicios de
la Compania, por aquellos que ilegalmente, engafiando o aprovechando indebidamente su
relacion con la misma buscan obtener un beneficio indebido a favor de si mismos o de terceros.

Fraude interno: son los actos encaminados a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales en los que se encuentre implicado, al menos,
un colaborador de Serban Group.

Fraude externo: son los actos encaminados a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales en los que se encuentre implicado un externo
a Serban Group. Se incluye en la categoria de externos a: clientes, clientes potenciales, proveedores,
agencias externas, usuarios, entre otros.

Apropiacion indebida de activos de la empresa: esquemas de apropiacién indebida de activos,
de Serban Group o de sus clientes y causado por defraudadores internos, incluyendo el desembolso
fraudulento y esquemas de efectivo y de fraude en donde los titulos valores y las inversiones estan
siendo usados de manera inapropiada, por ejemplo, esquemas de facturacién, esquemas de
reembolso de gastos, esquemas de ndmina de sueldos, manipulacidon de cheques, comisiones
fabricadas, préstamos a prestatarios ficticios, falsos reclamos y rendicién de politicas, vender o
prestar inversiones de clientes sin autorizacién, producir, cambiar y no registrar las pérdidas.

Colusién o Corrupcién: Acto en el cual los empleados usen su posicidon para ganar algun tipo de
ventaja personal a expensas de otros, por ejemplo: gratificaciones ilegales, extorsién econdmica de
un vendedor, sobornos, comisiones favorables para agentes comerciales.

Fraude de Reportes Financieros: incluye cualquier error u omisién deliberada de montos o
revelaciones de estados financieros, por ejemplo: el reconocimiento de ingresos ficticios,
sobrevaloracion de activos o subestimacion de los pasivos, revelaciones indebidas, etc.

Tridngulo de Fraude: Todo evento de fraude es una combinacion de motivos: justificacion,
necesidad y oportunidad.

- Laoportunidad suele darse ante la posibilidad de vulnerar los controles internos.
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- La necesidad es lo que motiva o da lugar a que se materialice el evento de fraude o
corrupcion. Po ejemplo: la persona tiene problemasy no es capaz de resolverlos mediante
acciones legitimas y por ello considera el cometer estos actos. Puede tener su origen en
importantes necesidades financieras, el establecimiento de altas metas de ventas,
necesidad del logro de objetivos para obtener un beneficio por logro o a consecuencia de
un clima hostil dentro del ambiente laboral.

- Lajustificacion es la percepcién que tiene la persona, que su actividad ilicita es valida y esta
justificada. Se genera cuando los empleados, que sienten que no reciben un trato
equitativo o una compensaciéon adecuada, buscan esto por su cuenta para equilibrar la
balanza, o bien actldan por resentimiento, lo que les permite justificar y racionalizar su mala
conducta.

4. DESCIPCION DE LA POLITICA

Para Serban Group la integridad es uno de sus valores mas importantes, es asi que nuestras
acciones estan enmarcadas en la honestidad, transparencia, sinceridad y ética, permitiéndonos
generar confianza siendo personas coherentes e integras.

Serban Group cuenta con la voluntad de actuacidén frente a la prevencién, deteccién,
investigacion y respuesta de posibles hechos fraudulentos.

Se promueve una cultura de no tolerancia al fraude y a la corrupcion.

Serban Group adopta una posicidn preventiva para la deteccidn de vulnerabilidades
organizacionales y los riesgos asociados a actividades de fraude y corrupciéon mediante la
evaluacién periédica de riesgos. Dando cumplimiento a lo anterior Serban Group se
compromete a divulgar la presente politica con colaboradores, clientes, proveedores y en
general con los grupos de interés.

En caso de cualquier tipo de informacién, duda o sospecha de actos fraudulentos, denuncielo
directamente al lider de area o al correo electréonico info@serbangroup.com.

Toda posible acciéon fraudulenta, independientemente de las cuantias, caracteristicas o
implicados, tendrd una respuesta de la administracién, quien verificara los hechos reportados
y tomard las acciones administrativas pertinentes, respetando lo establecido en la
normatividad aplicable.

Los colaboradores, cuando sea procedente, pondran en conocimiento de las autoridades
competentes toda conducta que contrarie lo previsto en este Cdédigo e igualmente
emprenderdn y acompanaran las acciones judiciales que sean pertinentes.

En caso de presentarse un fraude, la informacion que requieran los publicos de interés sera
trasparente, imparcial y objetiva, conforme a lo establecido en la Politica de manejo de la
clasificacion, tratamiento, circulaciéon y divulgacion de la informacién en Serban Group..

Realizar campafas de divulgacion de la presente politica con empleados, clientes y
proveedores para fortalecer la cultura de denuncia frente a hechos ilegales de esta indole.
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5. SITUACIONES PARTICULARES

Las siguientes situaciones particulares deben prestar atento cuidado a los lineamientos
manifestados en el presente cdédigo para no incurrir en un acto inapropiado:

- Celebracién de contratos privados.

- Licitacionesy contratos con el Gobierno.

- Relaciones y/o comunicaciones con funcionarios de Gobierno.
- Regalos e invitaciones.

- Comidas, gastos de viaje y entretenimiento.

- Donaciones.

- Patrocinios y eventos.

- Pagos de “facilitacion” o “tramite”.

- Fusiones, alianzas, adquisiciones y Joint Venture.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Modificacion
1 06/09/2019 Creacion del documento
2 20/07/2020 Cambio del Representante Legal, autorizador del documento
3 18/06/2024 Cambio de documento
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